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Ugyfélportal vagy mobilapplikacié — az ad6zok véleményére kivancsi a NAV

Hol intézné adoiigyeit? Internetes iigyfélportalon vagy mobiltelefonos alkalmazason? A
Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) kivancsi az iigyfelek véleményére, varja a
visszajelzéseket.

Az adozok visszajelzései hatassal lehetnek a jovo fejlesztéseire. Hogyan intéznék
legfontosabb adoiigyeiket? A NAV — a honlapjan —, most errdl kérdezi az adozokat. Melyik a
legjobb, legkézenfekvobb csatorna ahhoz, hogy fizetési kotelezettségrol, példaul az
egészségligyl szolgaltatasi jarulékrol vagy a gépjarmiiadordl értesitést kapjunk? Hogyan
rendezné az esetleges hatralék befizetését? Milyen iton adna be kérelmét a NAV-nak, vagy
kérne egy fontos igazolast?

A hivatal arra kivancsi, hogy az ligyfelei milyen iigyeket intéznének online, és milyen
feliiletet haszndlnanak erre a legszivesebben: az interneten elérheté Ugyfélportalt vagy a
NAV-Mobilt, a NAV applikéciojat? Mindkettét vagy esetleg egyiket sem? A kérddiv olyan
adoiigyeket sorol fel, amelyek a legtobb ad6zo6 é€letében eldfordulhatnak, részei mindennapi
¢letiiknek. A most beérkezd javaslatok segitik a hivatalt tigyintéz6i feliileteinek
fejlesztésében.

Fontos az is, hogy a NAV minél tobb visszajelzést, informacidot kapjon az adozok
elképzeléseir6l. Ha sokan nyilvanitanak véleményt, akkor a jové megoldasai jelentosen
megkonnyithetik adotligyeik intézését.

A kérdéiv a NAV honlapjan, ezen a linken érhetd el:
https://nav.gov.hu/oldalak/adokonzultacio-felmeres
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