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Sorban allas helyett: online ligyintézés

Személyes megjelenés nélkiil egyszeriibb, gyorsabb és biztonsagosabb az adéiigyek intézése.
A gazdalkod6 szervezeteknek és az egyéni vallalkozoknak egyébként is kotelezé az
elektronikus ut, a maganszemélyek pedig szabadon donthetnek, hogy élnek-e a digitalizacio
adta lehetoségekkel. Az online iigyintézés mellett ugyancsak kényelmes és gyors megoldast
jelent a Nemzeti Adé- és Vamhivatal (NAV) telefonos iigyfélszolgalata is.

A NAV-nal mar j6 ideje, csaknem minden iigy online is intézhetd, amihez a maganszemélyeknek
minddssze KAU-azonositasra van sziikségiik (ligyfélkapus regisztracid, e-személyi igazolvany,
telefonos azonositas). Az elektronikus ligyintézés és kapcsolattartas amellett, hogy napjaink
alapvet0 elvarasa, jelentGsen gyorsitja is a kommunikaciot az tigyfél és a hivatalok kozott. Nem
kell sorban allni a postan sem egy irat atvételénél, sem a valasz feladasanal.

Az tugyfélszolgalatok felkeresése helyett tehat érdemes igénybe venni a NAV online
szolgaltatasait. A vallalkozasok az eBEV-en keresztiil kiildhetik be addbevallasukat, nyomon
kovethetik befizetéseiket, eleget tehetnek tobbféle adatbejelentési kotelezettségnek, de a
bevallasukkal kapcsolatos problémakrol is ezen a csatorndn keresztiil értesiilnek. A
maganszemélyek elfogadhatjak az adobevallasi tervezetiiket, online keresetkimutatast vagy akar
elveszett adokartya potlasat is igényelhetik. Elektronikusan add- jovedelem- €s illetdségigazolas
is kérhetd.

Szamos adoiigy intézhetd egyszeriien, egy telefonhivdssal is. Konkrét {igyek intézéséhez
mindossze ligyfélazonositd-szam (PIN-kod) vagy részleges kodu telefonos azonositas sziikséges.
Ugyfélazonosito-szam legegyszeriibben iigyfélkapun igényelhetd a NAV-tol a TEL
nyomtatvanyon. Telefonon tobbek kozott javithato a hibas bevallas, kérhet6 ado-, jovedelem- és
illet6ség, adonemek kozotti atvezetés, tajékoztatds az addszamla-egyenlegrél, bejelenthetd a
levelezési cim vagy egészségligyi szolgaltatasi jarulék fizetés.

Az Online Nyomtatvanykitoltd Alkalmazédssal a maganszemélyek elfogadhatjak az adobevallasi
tervezetiiket, online keresetkimutatast vagy ~ akar  elveszett  addkartya  poétlasat s
igényelhetik. Elektronikusan ad6-, jovedelem- és illetdségigazolas is kérhetd.

A NAV Ugyfél-tajékoztatd és Ugyintéz8 Rendszer ingyenesen hivhaté telefonszama a 06-80/20-
21-22, amely hétfotol csiitortokig 8 ora 30 perctdl 16 oOraig, pénteken 8 6ra 30 perct6l 13 ora 30
percig hivhat6.

Altalanos tajékoztatas elézetes regisztracid nélkiil is kérhetd a NAV Infovonaldn, a szintén
ingyenesen hivhatd 1819-es telefonszamon.

Részletes tajékoztatas a NAV honlapjan (Www.nav.gov.hu) olvashato az e-iigyintézésrdl a 32., a
telefonos tigyintézo rendszerrol a 33. Szamu informdcios fiizetben.
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